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施設名

施設所管課

指定管理者(団体名)

指定期間

１　事業運営、利用状況

指定管理者の行う
事業内容

□

■

参加者数

19名

19名

19名

19名

通年

実習生 4名
ボランティア 6名

増減

8

100

補足説明

余暇活動支援（誕生会、趣味活動、納涼会、忘年会、金曜レク活動など）

指定管理者の管理運営に関する評価シート
（評価対象期間：令和３年４月～令和４年３月）

久喜市くりの木

障がい者福祉課

社会福祉法人　久喜市社会福祉協議会

平成２９年４月１日～令和４年３月３１日

・利用者の社会参加の促進に必要な生活支援等に関すること（障害者の日常生活及び社会生活を
総合的に支援するための法律に基づく各種サービスを提供すること）。

・施設設備及び物品の維持管理に関すること。
・その他施設の目的を達成するために必要なこと。

　新型コロナウイルス感染症感染防止を最優先し、健康・保健衛生管理を徹底した。
日常的な支援の予防策を見直し予防策を講じたほか、活動・行事等についても内容を
変更、または中止とした。

主な実施事業、事業内容及び参加状況

事業名

日常生活支援（日常生活の全般に関する支援、食事支援、調理実習、口腔内衛
生、排泄支援、運動支援、生活学習など）

社会生活支援（作業活動、販売体験、外食体験、買物体験など）

健康管理・保健衛生支援（健康観察、服薬管理、嘱託医訪問相談、健康診断、
通院同行など）

相談支援（保護者会、面接、家庭訪問、時間延長受入れなど）

地域交流支援（広報、見学者、研修生などの受入れなど）

施設の利用状況

令和３年度 令和２年度

開館日数（日） 242 234

事業計画に掲げた
主な事業の実施状況

事業計画に掲げた事業は全て実施した

事業計画に掲げた事業のうち、一部が実施できなかった

理由

利用者数（人） 3,357 3,257

　利用者数について・・・10月に1名の利用者が入所。
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２　収支状況

（１）収入状況（直近5ヵ年の決算） 単位：円

項目 H29 H30 R元 R2 R3

指定管理運営受託金 14,779,376 16,148,749 15,463,343 19,296,206 19,063,892

事業収入 1,177,287 1,270,173 1,089,178 788,899 706,774

自立支援給付費収入 28,874,579 26,762,692 30,510,614 27,394,375 27,834,959

その他の事業収入 15,600 2,800,000 12,480 443,200 18,720

雑収入 180,900 0 30,450 0 161,139

寄付金収入 8,000 0 0 0 2,086

前期繰越金 75,045 0 0 0 0

収入合計 45,110,787 46,981,614 47,106,065 47,922,680 47,787,570

（２）支出状況(直近5ヵ年の決算） 単位：円

項目 H29 H30 R元 R2 R3

人件費支出 36,679,830 35,201,993 38,550,836 39,539,476 38,285,891

事業費支出 3,563,340 3,619,734 4,036,278 3,490,274 4,159,637

事務費支出 2,979,455 3,622,424 2,591,977 3,027,523 3,354,100

負担金支出 1,000 0 0 0 0

固定資産取得支出 0 0 122,650 0 128,700

その他の活動による支出 1,824,000 1,737,460 1,804,320 1,865,280 1,817,280

支出合計 45,047,625 44,181,611 47,106,061 47,922,553 47,745,608

収支差額 63,162 2,800,003 4 127 41,962

３　管理運営

開館時間 休館日

補足説明

補足説明

施設の運営業務

利用時間：午前9時から午後4時まで
（家族要望より延長サービス実施）

閉所日：土曜日、日曜日、
　　　　祝日、12月29日～1月3日

管理体制

施設長　1人
サービス管理責任者　1人
生活支援員 6人　正規職員　3名
　　　　　　　　臨時職員　2名：常勤／週5日勤務
　　　　　　　　　　　　　1名：週4日勤務
看護師 1人（臨時職員）：4時間／週3日勤務
事務員 1人（臨時職員）：週4日勤務
運転手 2人（1名：4時間／週4日勤務、1名4時間／週1日勤務）
嘱託医（非常勤）内科医 1人

職員研修

　久喜市社会福祉協議会職員研修要綱に基づき、職員の資質向上、専門的知識向上の
ため職場内研修の実施及び職場外研修へ参加した。
　法人全体職員を対象にした職員研修（虐待防止、法令遵守及び個人情報保護、相談
研修）を実施。
　毎月1回職員会議、ケース会議、支援会議を開催。
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■

□

□

４　その他

施設の維持管理業務

・施設内清掃　  ：◎利用者登所前、降所後に職員による使用備品等の清掃。
　
・除草・植栽管理：◎職員、ボランティアによる日常の除草。
　　　　　　　　  ◎業務委託による害虫駆除及び樹木の手入れの実施。
　
・ＡＥＤ管理　 ：職員による日常の点検を実施。
・所有車両　　 ：職員による日常点検及び整備の実施。
　　　　　　　　 法定点検、車検は業務委託にて実施。車両修繕は速やかに実施。
＊建築物、汚水処理施設、消防用設備、空調機器、施設警備、複写機器は業務委託にて定期点検、
　法定点検、修繕等を実施。

指定管理者の提案に
よる新規取組みと
その実施状況

企画提案内容

・時間延長受け入れ
・送迎サービス
・日中一時支援事業

企画提案内容の実施状況

・利用時間を延長することで、利用者、家族が安心して施設を利用することができた。
　→利用者1名、実施は各週2～3日程度、16：30～17：00までの時間延長。
・突発的なニーズに対しても随時、柔軟に対応し、施設の利用促進を図ることができた。
　→送迎年間延べ2,229回（定期利用他、車故障等急な依頼に対しても柔軟に対応した）
・家族・介護者について、必要な時間または一時的な休息の時間を提供することができた。
　→日中一時支援事業の実施（年間延べ6人利用）

企画提案内容が予定通り実施されている

随意指定のため企画提案はない

企画提案内容が予定通り実施されていない

理由

今後実施予定の企画提案内容

・時間延長受け入れ
　→利用時間を延長することで、利用者、家族が安心して施設を利用することができる。
・送迎サービス
　→突発的なニーズに対しても随時、柔軟に対応し、施設の利用促進を図ることができる。
・日中一時支援事業
　→家族・介護者について、必要な時間または一時的な休息の時間を提供することができる。

利用者満足度向上へ
の取組み

・6カ月に1回、個別支援計画の実施状況の報告を行うため、個別面談を実施している。利用者も
　一緒に同席してもらい、利用者の意向も家族に聞いてもらう機会を作った。
・保護者会にて利用者の家族から意見を収集するとともに、施設運営や事業についての説明を
　行い、理解を得られるように心がけた。
・各事業実施後は利用者（家族）から随時、送り迎えの時などに聞き取り（感想・意見等）を
　行い、次回の事業に反映させるようにしている。
・連絡帳での日々の報告、登所・降所時の保護者への申送り、必要に応じて電話連絡や家庭訪問
　を実施することで、常に保護者との意思疎通、情報共有を図った。

情報提供・広報活動
に関する取組み

・久喜市社会福祉協議会の広報紙「くき社協だより」に施設に関する記事を掲載し全戸配布した。
・久喜市社会福祉協議会のホームページに施設紹介のページを設け、広報活動に努めた。
・くりの木まつり、やさしさときめきまつり、関係機関主催の事業にて施設紹介を予定していた
　が、新型コロナウイルス感染症感染予防のため、地域イベントへの参加は自粛または中止した。
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５　総合評価

Ａ□

Ｂ■

Ｃ□

Ｄ□

施設所管課の判断理由

Ａ□

Ｂ■

Ｃ□

Ｄ□

公の施設管理運営検討委員会の意見

個人情報保護に
関する取組み

・個人情報保護法、久喜市個人情報保護条例、久喜市長が保有する個人情報の保護に関する条例、
　久喜市社会福祉協議会個人情報保護規程及び個人情報に関する方針（プライバシーポリシー）
　に従い遵守している。
・法人全職員を対象に個人情報保護に関する研修を実施した。

危機管理に関する
取組み

・新型コロナウイルス感染症感染予防の取組みとして、「障害福祉サービス施設・事業所職員の
　ための感染対策マニュアル」を基に感染予防の実施。
・新型コロナウイルス感染症感染者の対応について模擬訓練を実施。
・久喜市社協における職員の「新型コロナウイルス感染症」に係る予防・対応マニュアルの作成。
・消防計画に基づき年2回避難訓練を実施。
・避難訓練時の防災教育の一環で、非常食（アルファ米）の試食を行った。
・洪水時の避難確保計画に基づいた避難訓練を災害避難訓練の時に合わせて実施。
・自主点検表にて防火、防犯及びＡＥＤの点検を実施。
・非常災害時対策として保存用飲料水の備蓄をしている。

市の監査状況

実施日 実施場所 監査結果

令和4年1月14日 久喜市くりの木 指導事項等は、特になし

・災害対応や新型コロナウイルス感染症対応など、危機管理への取組みを適切に実施している。特に、洪水時の避難確
保計画に基づいた避難訓練を、災害避難訓練の時に合わせて実施していることを評価する。
・保護者の突発的な用事や要望を的確にとらえ、時間延長受け入れや送迎サービス、日中一時支援事業を実施するな
ど、施設の利用促進を図り、「利用者の社会参加への支援」という事業目的を果たしている。
・施設の運営については、職場内研修の実施や外部研修への参加など、職員の資質向上に取り組んでおり、維持管理に
ついては、法定点検や定期点検、修繕等を実施し、適切に行われている。

施設所管課の
一次評価

事業計画等で掲げた水準等を上回り、かつ前年度実績を超える成果を達成し、優れた
管理運営がなされている

事業計画等で定める業務が履行され、管理運営が適切になされている

事業計画等で定める水準等を一部が下回り、努力が必要である

管理運営が適切に行われたとは認められず、改善を要する

・利用者及び保護者のニーズを的確に捉え、積極的に事業運営に取り入れており、評価できる。
・施設の運営業務や維持管理業務において、全般にわたって、適切に行われている。
・防災設備等の点検等、緊急時への配慮が十分図られている。
・新型コロナウイルス感染対策として、くりの木まつりややさしさときめきまつり等のイベントについては中止して
　いること、日常生活支援等の各支援については法人作成の予防・対応マニュアルに基づき、感染予防に努めている
　ことが評価できる。

公の施設管理運営
検討委員会の
二次評価

事業計画等で掲げた水準等を上回り、かつ前年度実績を超える成果を達成し、優れた
管理運営がなされている

事業計画等で定める業務が履行され、管理運営が適切になされている

事業計画等で定める水準等を一部が下回り、努力が必要である

管理運営が適切に行われたとは認められず、改善を要する
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